


Jak skutecznie komunikować się 
w trudnych sytuacjach?

“Roszczeniowy” rodzic
Nastolatek
Wymagający klient
Dyrektor/Szef

Poznaj techniki, które odmieniają trudne rozmowy w konstruktywne dialogi



Dlaczego te szkolenia są dla Ciebie?

Masz trudności w rozmowach z rodzicami uczniów, które wywołują stres?
Chcesz efektywniej nawiązywać kontakt z uczniami w tym z nastolatkami?
Zmagasz się z brakiem porozumienia w relacjach z przełożonymi?

Każdy nauczyciel może skutecznej się komunikować i iść w kierunku budowania
zrozumienia i współpracy.



Prowadząca

Neurologopeda, psycholog (specjalności: psychologia kliniczna i osobowości, psychologia biznesu), certyfikowany
instruktor metody Butejki, a także filolog polski, terapeuta pedagogiczny, etyk i mediator, nauczyciel rewalidacji
indywidualnej, absolwentka studiów z zakresu edukacji i wspomagania dziecka z autyzmem i zespołem Aspergera
oraz z zarządzania oświatą. 

Posiadam wieloletnie doświadczenie w pracy z dziećmi, młodzieżą i dorosłymi.

Moją misją jest inspirowanie do odkrywania pełni swojego potencjału i budowania lepszego życia poprzez
świadome podejście do zdrowia, edukacji i komunikacji.

W mediach społecznościowych publikuję jako @pani.komunikacyjna
Na Instagramie można mnie znaleźć również na koncie @komunikacja.dla.nauczyciela

dr n. hum. Dominika Pawlik-Pyda



Każde szkolenie zawiera

Minimum niezbędnej teorii.
Case study z przykładowymi sytuacjami komunikacyjnymi.
Konkretne techniki i narzędzia do wykorzystania od zaraz.
Ćwiczenia praktyczne dostosowane do specyfiki pracy nauczyciela.



Dowiesz się, jak zarządzać emocjami w rozmowach z rodzicami.
Nauczysz się jasno komunikować granice w relacjach z rodzicami uczniów.
Zbudujesz bazę prowadzącą w kierunku współpracy zamiast konfliktu, co
wpłynie na lepsze efekty w pracy z uczniami.

Trudne rozmowy z rodzicami mogą prowadzić do zrozumienia i współpracy.

Szkolenie 1. Skuteczna komunikacja 
z “roszczeniowym” rodzicem



Szkolenie 2. Skuteczna komunikacja 
z nastolatkiem

Nawiążesz lepszą relację z nastolatkami w klasie.
Nauczysz się zadawać pytania, które otwierają dialog i pomagają
rozwiązywać konflikty.
Będziesz lepiej rozumieć potrzeby  swoich uczniów.

Rozmowy z nastolatkami mogą budować zaufanie i wspierać proces edukacyjny.



Szkolenie 3. Skuteczna komunikacja 
z wymagającym klientem

Nauczysz się, jak asertywnie stawiać granice w rozmowach z wymagającymi
rodzicami.
Dowiesz się, jak rozpoznać potrzeby rodziców i uczniów.
Poprawisz relacje z rodzicami, nie tracąc profesjonalizmu.

Twoje rozmowy z rodzicami i uczniami, którzy są Twoimi klientami 
mogą być bardziej efektywne i mniej stresujące



Szkolenie 4. Skuteczna komunikacja 
z dyrektorem/szefem

Nauczysz się skutecznie komunikować swoje potrzeby w rozmowach z
dyrekcją.
Dowiesz się, jak przedstawiać argumenty, by być lepiej rozumianym.
Będziesz podążać w kierunku budowania profesjonalnej relacji opartej na
wzajemnym szacunku.

Rozmowy z dyrekcją mogą być konstruktywne i sprzyjać rozwojowi zawodowemu.



Dlaczego warto?

Zyskasz konkretne narzędzia do rozmów z rodzicami, uczniami i dyrekcją.
Dostaniesz sprawdzone wskazówki, by efektywniej zarządzać emocjami i
skuteczniej stawiać granice

Nie tylko zmienisz swoje rozmowy – zmienisz swoje podejście do
komunikacji w szkole (i poza nią).



Dziękuję za uwagę!


